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陕西省商务厅 陕西省文明办关于转发《商务部
中央文明办关于推动餐饮行业深入开展“厉行
勤俭节约 反对餐饮浪费”工作的通知》的通知

陕商发〔2017〕42 号

各设区市商务局、文明办，杨凌示范区经贸局、文明办，韩城市商

务局、文明办：

为贯彻落实习近平总书记关于“推动形成绿色发展方式和生

活方式”的重要指示精神，践行新发展理念，在全社会大力倡导绿

色生活、反对铺张浪费，推动形成节约适度、绿色低碳、文明健康

的生活方式和消费方式。近日，商务部和中央精神文明建设指导委

员会办公室印发了《关于推动餐饮行业深入开展“厉行勤俭节约

反对餐饮浪费”工作的通知》。现将通知转发你们，并结合我省实

际情况，提出如下落实意见，望一并贯彻执行。

一、提高认识，反对铺张浪费

提倡勤俭节约，反对铺张浪费是中华民族的传统美德。各级商

务部门及餐饮企业要提高思想认识，坚决反对餐饮铺张浪费，要根
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除各种陈规陋习，帮助消费者树立绿色消费、文明消费和理性消费

的观念，倡导以艰苦奋斗、勤俭朴素为荣，以铺张浪费、奢侈挥霍

为耻的科学、文明、健康生活。

二、建立制度，严格规范服务

各级商务部门要按照中央关于厉行节约、反对浪费的文件精

神，引导餐饮企业制定“节约型餐饮企业规范”和适度点餐提醒制

度，通过规范餐饮过程中的节约行为，营造节约餐饮的环境，形成

节约餐饮的习惯，引领节约餐饮的时尚。

三、加大宣传，培养节约习惯

各级商务部门、文明办要围绕“推动形成绿色发展方式和生活

方式”，弘扬中华传统美德，把餐饮节约作为职业道德、社会公德、

家庭美德、个人品德教育的重要内容，充分利用各类媒体进行宣传，

通过多种手段的节约宣传和批评曝光，在全社会营造勤俭节约光

荣、铺张浪费可耻的舆论氛围。

四、行业自律，发挥协会作用

各级商务主管部门要充分发挥行业社团组织的作用，积极指导

各类行业协会加快制定餐饮行业“厉行勤俭节约，反对餐饮浪费”

的标准和行业公约，引导行业自觉开展勤俭节约活动，促进行业规

范发展。餐饮行业的协会要在行业内组织发起“厉行勤俭节约 反

对餐饮浪费”的倡议，持续推动餐饮行业开展厉行节约活动，要认

真总结先进典型，及时在行业中交流推广，对在“厉行勤俭节约，
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反对铺张浪费”活动中表现突出的单位和个人要进行表彰和奖励，

让发展节约型餐饮成为行业中的自觉行动。

陕西省商务厅 陕西省文明办

2017 年 8 月 10 日

附件

商务部、中央文明办关于推动餐饮行业深入开展“厉行勤俭节约反

对餐饮浪费”工作的通知

各省、自治区、直辖市、计划单列市及新疆生产建设兵团商务主管

部门、文明办，中国烹饪协会，中国饭店协会：

为贯彻落实习近平总书记关于“推动形成绿色发展方式和生活

方式”的重要指示精神，践行新发展理念，在全社会大力倡导绿色

生活、反对铺张浪费，推动形成节约适度、绿色低碳、文明健康的

生活方式和消费方式，商务部、中央文明办决定推动餐饮行业深入

开展“厉行勤俭节约反对餐饮浪费”工作。现就有关事项通知如下：

一、持续推进餐饮节约行动

https://www.66law.cn/hlzzq/
https://www.66law.cn/xinjiang/
https://www.66law.cn/zhuanti/cyhy/
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（一）减少宴席浪费。针对宴席浪费较为严重的现象，餐饮企业

在提供宴席服务时，既要尊重顾客消费需求、又要体现绿色生活方

式要求，科学设计菜单或套餐，合理安排宴席流程和餐台数量，切

实提升餐品和服务质量，引导顾客理性定餐、合理消费。严禁餐饮

企业借提供套餐服务的方式推销过量的宴席，切实减少食品浪费。

（二）深化餐饮节约。认真坚持近年来开展餐饮节约活动的有效

做法，积极探索餐饮节约的新途径、新方法，推动餐饮节约活动常

态化。鼓励餐饮企业在餐厅醒目位置张贴节约标识，在菜单上标明

食材份量，在套餐上注明建议消费人数，并根据顾客要求提供大、

中、小份量的餐品。继续深入推进“光盘行动”，鼓励餐饮企业根

据人数和餐品份量主动提醒顾客适量点餐，对餐品种类提出合理建

议；提供打包餐盒，适时提醒顾客打包。

（三）规范自助取餐。针对自助餐浪费等问题，学习借鉴国内外

有益经验和做法，鼓励自助餐企业试行服务押金等措施，提醒顾客

按需、少量、多次取餐，增强顾客节约消费的主动性。机关食堂提

供餐饮，也要明确节约消费的措施。

（四）强化企业责任。国有餐饮企业要自觉履行社会责任，发挥

示范带头作用，把“厉行勤俭节约 反对餐饮浪费”作为内部考核

内容，将节约理念贯穿到加工、经营、管理等各个环节，减少餐厨
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垃圾。鼓励其他类型餐饮企业在餐厅装修、餐台安排、菜单设计、

员工管理、服务流程等方面充分考虑节约消费的需要，支持餐饮企

业通过提供奖励券等多种方式对顾客节约消费的行为予以奖励。

（五）严格规范服务。餐饮企业要将厉行节约列入职业培训的重

要内容，加强餐饮服务人员职业道德培训，将职业道德纳入员工考

核的重要内容，通过奖金奖励、荣誉激励等方式提升服务人员职业

道德水平。餐饮服务人员要遵守职业道德，严格执行服务规范，在

介绍推荐餐饮时，杜绝诱导消费者超出正常范围的点餐消费。

（六）增强节约能力。支持餐饮企业通过直营、加盟等形式发展

连锁网络，整合现有网点，扩大企业规模，提高品牌影响力。鼓励

餐饮企业发展中央厨房或配送中心，加强业态融合，降低生产成本。

二、强化行业协会作用

（七）发出行业倡议。餐饮业协会要在行业内组织发起“厉行勤

俭节约 反对餐饮浪费”的倡议，持续推动餐饮领域的节约活动，

鼓励餐饮企业履行社会责任，科学引导就餐，主动提示和提供打包

服务；倡导消费者遵守社会公德，摒弃“好面子”、“讲排场”的

陋习，增强节约意识。

（八）加强行业自律。餐饮业协会要积极配合政府部门加快健全

“厉行勤俭节约 反对餐饮浪费”的标准，结合实际制定《宴席服
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务规范》、《自助餐服务管理规范》等相关标准，提升餐饮企业绿

色发展的水平；探索制定餐饮行业公约，引导餐饮企业主动学习、

适应、引领绿色发展理念和服务方式。

（九）总结典型经验。餐饮业协会要及时总结餐饮行业厉行节约，

特别是减少宴席浪费、自助餐浪费、机关食堂浪费的经验和典型，

有针对性地开展主题鲜明、形式多样、内容丰富的餐饮节约实践活

动，提高餐饮企业和消费者的节约意识，营造“绿色生产、绿色消

费”的氛围。

三、促进养成餐饮节约习惯

（十）开展勤俭节约教育。要把餐饮节约作为职业道德、社会公

德、家庭美德、个人品德教育的重要内容，引导人们增强自律意识，

践行绿色生活、抵制铺张浪费。要创新开展餐饮节约的主题实践活

动，结合不同领域、不同行业、不同群体的实际情况，推动餐饮节

约理念进机关、进乡村、进社区、进学校、进企业、进单位，引导

人们崇尚自然简约的生活方式。

（十一）文明城市示范带头。各级文明城市要认真贯彻落实《中

共中央宣传部 中央文明办关于印发＜关于开展倡导绿色生活反对

铺张浪费行动方案＞的通知》（文明办〔2017〕15 号）及《关于推

动落实＜关于开展倡导绿色生活反对铺张浪费行动方案＞的通知》

https://www.66law.cn/topic2010/jyf/
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（中文发电〔2017〕9 号）的要求，研究细化工作方案，并认真执

行。组织新闻媒体广泛宣传，刊播一批公益广告。组织当地餐饮行

业积极开展“厉行勤俭节约反对餐饮浪费”工作，指导餐饮企业创

新经营理念，分类分量销售，满足顾客多样化需求，引导顾客按需

点餐、珍惜粮食，养成打包好习惯，自觉参与“光盘行动”，以文

明风尚引领社会风尚。

（十二）文明单位积极行动。各级文明单位要加强对职工的宣传

教育，加强单位食堂管理，在原料采购、饭菜制作等方面节省成本、

杜绝浪费。要健全完善长效机制，将勤俭节约、反对餐饮浪费纳入

职工行为规范，纳入单位后勤管理规章制度，使勤俭节约理念变成

职工自觉行动。各级文明单位中的餐饮企业要充分发挥带头作用，

组织“文明餐桌宣传员”开展宣传引导，通过设置公益广告、告示

牌、LED 屏幕播放宣传标语等方式，引导顾客文明用餐、节俭消费，

推动群众养成节俭习惯。

四、切实履行政府责任

（十三）明确目标任务。各地要加快研究制订切合本地餐饮节约

工作实际的工作方案，明确进度安排，完善工作机制，加强与餐饮

企业、行业协会和消费者的联系互动，充分调动社会各界的积极性，

共同参与餐饮节约行动。
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（十四）完善保障措施。各地要协调相关部门建立工作机制，共

同研究提出促进餐饮节约的政策措施，对有效减少餐厨废弃物的餐

饮企业以及节约成效突出的单位和个人进行表彰和奖励，将餐饮企

业设立的节俭消费提醒制度、餐饮节约奖惩措施和自身节约能力列

入本地餐饮业发展促进政策和措施的评估内容。

（十五）加强督促检查。各地要做好对行业协会和餐饮企业的指

导工作，建立督导、检查和考核机制，加大督查和考核工作力度，

深入餐饮企业进行专项检查和督导，督促基层商务主管部门及时总

结工作落实情况，确保各项工作取得实效。

五、充分发挥舆论引导作用

（十六）弘扬节约理念。充分利用各种新闻媒体，在餐饮领域大

力弘扬中华民族勤俭节约、戒奢克俭优良传统，广泛开展多种形式

的餐饮节约宣传活动，提倡科学、健康的饮食习惯，将倡导绿色生

活、反对餐饮浪费的理念融入生活的方方面面，积极营造浓厚的社

会氛围。

（十七）加强舆论监督。针对在宴席、自助餐、机关食堂等场合

浪费较为严重的现象，要注重运用媒体、公众、人大代表、政协委

员等各种社会力量进行监督，对那些陋习不改，依旧讲排场、比阔

气，造成餐饮浪费严重的单位和个人，要采取多种手段进行批评曝
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光，形成强大舆论压力，强化“节约光荣浪费可耻”的导向。

（十八）推广经验做法。鼓励各地行业协会、基层商务主管部门

积极总结餐饮行业厉行节约的成功经验和做法，报送优秀典型和案

例，及时安排采访报道，引导消费者转变消费方式，养成点餐适量、

不讲排场的良好习惯。

各地商务主管部门、文明办要将“厉行勤俭节约反对餐饮浪费”

作为推动形成绿色发展方式和生活方式的重要内容，与有关部门一

道，精心组织、密切配合、各尽其职、形成合力。要及时进行阶段

性工作总结，对餐饮企业、行业协会、基层商务主管部门探索出的

成功做法和经验及时报送商务部（服贸司）、中央文明办（一局）。

商务部

中央文明办

2017 年 7 月 10 日
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